HELPDESK MITARBEITER (ALL GENDERS)

Graz-Umgebung

Telefonierst Du gerne und hast ein offenes Ohr fur Kund:innen? Individuelle Anliegen zu
bearbeiten, siehst du als Challenge? Durch Deine positive Einstellung siehst Du keine
Probleme, sondern Losungen?

Unser Auftraggeber ist ein fortschrittlicher Dienstleister der IT-Branche. Die Entwicklung von
Komplettldsungen sowie die Ubernahme von samtlichen Serviceaufgaben zahlen zum
Kerngeschaft.

Gesucht wirst DU, eine technisch affine und analytisch denkende Personlichkeit mit
Teamspirit!

Dein Aufgabengebiet gemeinsam mit Deinen Kolleg:innen:

« Beantwortung von technischen Anfragen per Telefon, E-Mail oder Chat

« Diagnose und Behebung von technischen Anliegen auf erster Ebene inkl. Dokumentation
im Ticketsystem

« Weiterleitung von komplexeren Themen an den 2nd Level Support

« Uberwachung und Uberprifung von Systemen auf mogliche Storungen

« Gewahrleistung eines hohen Kundenservice durch schnelle und effektive Problemlosung

- Einfache administrative Tatigkeiten rundet Dein Aufgabengebiet ab

Du bringst mit | fachlich & personlich:

« Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation

« Vorzugsweise erste Erfahrung im telefonischen oder personlichen Kundensupport

» Technische Affinitat: Verstandnis von Computerhardware und -software

« Serviceorientierung: Fahigkeit, Kundenanliegen effizient und freundlich zu I0sen

« Kommunikationsfahigkeit: Klarer und verstandlicher Austausch mit Kund:innen
und Kolleg:innen

- Flexibilitat: Bereitschaft, in einem dynamischen Arbeitsumfeld zu arbeiten und sich an
wechselnde Prioritaten anzupassen

- Sehr gute Deutsch- sowie gute Englischkenntnisse

Das erwartet Dich | spannende Herausforderung & ein attraktives Angebot:

+ Die Chance, Teil eines dynamisch wachsenden, zukunftsweisenden Unternehmens zu werden

« Abwechslungsreiches und vielseitiges Aufgabengebiet

- Jobrotation, um alle Teilbereiche kennenzulernen

« Individuelles praxisorientiertes Onboarding - flr einen gelungenen Start in den neuen Job

« Langfristige Entwicklungsperspektive innerhalb des Unternehmens

« Unbefristetes Arbeitsverhaltnis, Inhouse - ohne AuRendienst

- Firmenparkplatz sowie gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

« Moderne Arbeitsplatzausstattung sowie Laptop

- Diverse Weiterbildungsangebote

« Gratis Obst und Getranke

- Ein kostenloses Mittagessen pro Woche

« Monatsbruttogehalt ab € 2.041,00 auf Basis Vollzeit, je nach Deiner Qualifikation und
Erfahrung ist eine Uberzahlung vorgesehen

(%N Du mochtest Teil eines kollegialen & motivierten Teams werden?
e ad  Dann richte bitte Deine Bewerbungsunterlagen unter Angabe der KennNr. 30.3235 an catro.
WECIEY  sued@catro.com, z.H. Sylvia Miller-Trenk, die gerne fir nahere Auskinfte zur Verfiigung steht.
Schillerplatz 4
SUNeleYd  CATRO ist ein Personalberatungsunternehmen. Wir weisen darauf hin, dass Deine Bewerbung
ICBREEEIERIRIA RN partnerschaftlich mit unserem Kunden abgestimmt wird. Sperrvermerke werden selbst-
TRl verstandlich berlcksichtigt - wir legen hochsten Wert auf Diskretion.
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